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АННОТАЦИЯ
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Программа профессиональной переподготовки «Управление персоналом» включена в «Перечень программ целевого (опережающего) обучения руководителей, специалистов и других служащих в Системе непрерывного фирменного профессионального образования персонала ПАО «Газпром» (пункт № 33) № 07-102 от 09.02.2018.
В программе обучения рассматриваются дисциплины: производственный менеджмент, маркетинг, корпоративная культура, коммуникационный менеджмент, управление финансово-экономической деятельностью предприятия, управление инновационными  процессами, индивидуальные ресурсы руководителя, менеджмент персонала.
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Распространение настоящих УММ осуществляется в соответствии с действующим законодательством и с соблюдением правил, установленных ПАО «Газпром».



ВВЕДЕНИЕ
	
Настоящая образовательная программа предназначена для обучения резерва кадров администрации и филиалов (обособленных структурных подразделений) дочерних обществ и организаций ПАО «Газпром» с целью их подготовки к выполнению нового вида профессиональной деятельности в сфере управления предприятием нефтегазового комплекса и включена в Перечень программ целевого (опережающего) обучения руководителей, специалистов и других служащих в Системе непрерывного фирменного профессионального образования персонала ПАО «Газпром», утвержденный Заместителем Председателя Правления ПАО «Газпром» С.Ф. Хомяковым 09.02.2018 № 07-102 (п.33).
Обучение рассчитано на 2 года (всего 280 часов, в том числе 240 часов аудиторной нагрузки). 
Программа направлена на приобретение знаний в области  управления персоналом, маркетинга, производственного менеджмента, управления финансово-экономической и инновационной деятельностью предприятия, а также практических навыков подготовки управленческих решений, ориентированных на развитие предприятий нефтегазового комплекса в современных экономических условиях.
Программа реализуется в модульном формате, предусматривающем последовательное прохождение каждым слушателем четырёх этапов обучения. Программой предусмотрена также самостоятельная работа слушателей с целью выполнения ими выпускных квалификационных  работ. 
Для повышения качества обучения слушателям предоставляются учебно-методические пособия по темам программы, методические указания к выполнению выпускных квалификационных работ и другое методическое обеспечение.
Программа профессиональной переподготовки «Современные технологии управления предприятием нефтегазового комплекса» имеет следующую структуру:
· Модуль 1. Эффективный производственный менеджмент и маркетинг в нефтегазовом комплексе (40 аудиторных часов).
· Модуль 2. Корпоративная культура и коммуникации в деятельности руководителя (40 аудиторных часов).
· Модуль 3. Управление  финансово-экономическими и инновационными процессами на предприятии (80 аудиторных часов).
· Модуль 4. Индивидуальные ресурсы руководителя и менеджмент персонала (80 аудиторных часов).
В процессе реализации программы профессиональной переподготовки особое значение уделяется активным формам обучения, направленным на развитие у слушателей способности к самостоятельному, творческому мышлению, а также на формирование и отработку практических навыков с целью их дальнейшего применения в профессиональной деятельности. Программой предусматривается  проведение деловых игр, тренингов, разбор практических ситуаций, ориентированных на развитие следующих корпоративных компетенций:
	Модуль 1
	· планирование деятельности подразделения;
· планирование производственных показателей;
· ориентация на результат;
· проведение маркетинговых исследований;
· реклама и брендинг.


	Модуль 2
	· деловая коммуникация;
· внешние коммуникации;
· понимание специфики организации.


	Модуль 3
	· финансовое планирование; 
· анализ финансово-хозяйственной деятельности;
· коммерческий подход к организации деятельности;
· готовность к изменениям;
· творческий подход к делу.


	Модуль 4
	· стрессоустойчивость и решение проблем;
· умение обеспечить результат;
· сплочение коллектива;
· готовность к изменениям;
· подбор персонала;
· мотивация и развитие подчиненных;
· оценка и развитие деловых и личностных качеств (компетенций, способностей, задатков) персонала.



Планируемые результаты обучения

слушатель должен знать:
· современные подходы к управлению производством, принятые в мировой и отечественной практике;
· методы, средства и особенности управления предприятием  нефтегазового комплекса;
· принципы эффективного руководства, технологии подготовки и реализации управленческих решений;
· принципы стратегического и тактического маркетингового планирования, товарной, ценовой и сбытовой политики предприятия нефтегазового комплекса;
· механизмы реализации управленческих решений;
· формы деловых коммуникационных взаимодействий руководителя;
· этические нормы и техника личной работы руководителя с подчиненными;
· технологии управления финансовыми ресурсами, денежными потоками и затратами на предприятии нефтегазового комплекса;
· особенности управления имущественным комплексом предприятия;
· принципы налогового планирования и особенности налогообложения в нефтегазовом комплексе;
· подходы к стратегическому финансовому планированию и бюджетированию в нефтегазовом комплексе;
· технологии инновационного менеджмента;
· методы стимулирования инвестиционной деятельности на предприятии нефтегазового комплекса;
· приемы оценки и развития собственного потенциала руководителя;
· принципы организации рабочего места руководителя, информационного обеспечения его работы, управления временем и стрессами;
· технологии построения системы управления персоналом предприятия нефтегазового комплекса;
· методы маркетинга персонала, технологии поиска, подбора, адаптации и развития персонала;
·  актуальную нормативную базу, регулирующую трудовые правоотношения.
слушатель должен уметь:
· принимать решения в области в области производственной и маркетинговой деятельности предприятия;
· планировать и проводить маркетинговые исследования газового рынка; 
· осуществлять стратегическое маркетинговое планирование и продвижение товара;
· разрабатывать рекламную кампанию предприятия;
· проводить деловые переговоры, публичные выступления с использованием компьютерной презентации;
· вести деловую переписку;
· осуществлять конструктивную критику в деловом общении;
· проводить анализ финансово-экономического состояния предприятия, разрабатывать финансово-экономическую стратегию предприятий нефтегазового комплекса; 
· принимать решения в области  управления инновационными процессами  на предприятии и оценивать их эффективность; 
· приобретение навыков саморазвития и самоорганизации личности, эффективного использования индивидуальных ресурсов руководителя;
· делегировать полномочия;
· разрешать и предупреждать конфликты в трудовом коллективе; 
· осуществлять мотивацию и поощрение сотрудников.
Организационно-педагогические условия
В процессе занятий особое значение уделяется активным формам обучения, направленным на развитие у слушателей способности к самостоятельному, творческому мышлению, а также на формирование и отработку практических навыков с целью их дальнейшего применения в профессиональной деятельности. Программой предусматривается  проведение практических занятий, тренингов, деловых игр, контрольных опросов, рассмотрение практических ситуаций.
Учебный процесс, наряду с аудиторными занятиями (лекции и практические занятия), предусматривает внеаудиторную самостоятельную работу слушателя, направленную на подготовку выпускной квалификационной работы.
С целью повышения качества выполнения слушателями выпускных работ программой обучения предусмотрено проведение очных консультаций по выполнению и порядке защиты выпускных квалификационных работ.

Материально-технические условия реализации программы 
Для проведения лекций, практических занятий используются компьютер преподавателя, мультимедийный проектор, экран, интерактивная доска.
Календарный учебный график
Модуль 1
	Календарные дни

	1
	2
	3
	4
	5

	Л, ПЗ
	Л, ПЗ
	Л, ПЗ
	Л, ПЗ
	Л, ПЗ, ПА


Модуль 2
	Календарные дни

	1
	2
	3
	4
	5

	Л, ПЗ
	Л, ПЗ
	Л, ПЗ
	Л, ПЗ
	Л, ПЗ, ПА


Модуль 3
	Календарные дни

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Л, ПЗ
	Л, ПЗ
	Л, ПЗ
	Л, ПЗ
	Л, ПЗ
	Л, ПЗ
	Л, ПЗ
	ПЗ
	Л, ПЗ
	Л, ПЗ, ПА


Модуль 4
	Календарные дни

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Л, ПЗ
	Л, ПЗ
	Л, ПЗ
	Л, ПЗ
	Л, ПЗ
	Л, ПЗ
	Л, ПЗ
	ПЗ
	Л, ПЗ
	Л, ПЗ, ПА,ИА




Л – лекции
ПЗ – практические занятия
ПА – промежуточная аттестация
ИА – итоговая аттестация

Формы аттестации
Формы промежуточной аттестации определены учебно-тематическим планом программы по разделам/дисциплинам/модулям (в зависимости от программы) и указаны в графе «Форма контроля».
Итоговым контрольным испытанием, в рамках которого слушатель демонстрирует приобретенные им за весь период прохождения обучения знания и навыки, является публичная защита выпускной работы.
По окончании прохождения программы выдается диплом о профессиональной переподготовке, удостоверяющий право на осуществление нового вида профессиональной деятельности в сфере управления предприятием нефтегазового комплекса.
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У «Газпром корпоративный институт»
УЧЕБНЫЙ ПЛАН
профессиональной переподготовки по программе 
«Современные технологии управления предприятием нефтегазового комплекса»



	Цель обучения:
	приобретение теоретических знаний и практических навыков в сфере управления предприятием нефтегазового комплекса для осуществления нового вида профессиональной деятельности 

	Развиваемые корпоративные компетенции:
	планирование деятельности подразделения; планирование производственных показателей; ориентация на результат; 	проведение маркетинговых исследований; реклама и брендинг; деловая коммуникация; внешние коммуникации; понимание специфики организации	
финансовое планирование; анализ финансово-хозяйственной деятельности; коммерческий подход к организации деятельности;	готовность к изменениям; творческий подход к делу; стрессоустойчивость и решение проблем; умение обеспечить результат; сплочение коллектива; 	готовность к изменениям; 	подбор персонала; мотивация и развитие подчиненных; оценка и развитие деловых и личностных качеств (компетенций, способностей, задатков) персонала

	Категория слушателей:
	резерв кадров администрации и филиалов (обособленных структурных подразделений) дочерних обществ и организаций ПАО «Газпром»

	Срок обучения:
	280 часов (в т.ч. 240 часов аудиторной нагрузки)

	Режим занятий:
	8 часов в день

	Форма обучения:
	очная (с отрывом от работы)



	№
	Наименование дисциплин
	Всего,
часов
	Объем аудиторной нагрузки слушателя, часов
	Самостоятельная работа, часов

	
	
	
	Лекции
	Практические
занятия (деловые игры, тренинги)
	Время на контроль знаний, часов
	Всего
	

	
	
	
	
	
	Экзамен
	Зачет
	Защита
курсовой/ выпускной работы 
	
	

	МОДУЛЬ 1.  Эффективный производственный менеджмент и маркетинг в нефтегазовом комплексе

	1.
	Презентация учебной программы 
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	2
	-

	2.
	Тренинг «Введение в менеджмент»
	6
	2
	4
	-
	-
	-
	6
	-

	3.
	Производственный менеджмент в нефтегазовом комплексе
	16
	6
	6
	4
	-
	-
	16
	-

	4.
	Маркетинг в нефтегазовом комплексе
	16
	8
	6
	-
	2
	-
	16
	-

	ВСЕГО:
	40
	16
	18
	4
	2
	-
	40
	-

	МОДУЛЬ 2.  Корпоративная культура и коммуникации в деятельности руководителя

	1.
	Корпоративная культура
	12
	4
	6
	-
	2
	-
	12
	-

	2.
	Коммуникационный менеджмент 
	14
		6
	4
	4
	-
	-
	14
	-

	3.
	Тренинг: «Искусство ведения деловых переговоров»
	4
	-
	4
	-
	-
	-
	4
	-

	4.
	Тренинг: «Подготовка публичного выступления с использованием компьютерной презентации»
	8
	2
	6
	-
	-
	-
	8
	-

	5.
	Консультация по выполнению выпускных квалификационных работ
	2
	
	2
	
	
	
	
	

	ВСЕГО:
	40
	12
	22
	4
	2
	-
	40
	-

	МОДУЛЬ 3.  Управление  финансово-экономическими и инновационными процессами на предприятии

	1.
	Управление финансово-экономической деятельностью предприятия 
	32
	14
	14
	4
	-
	-
	32
	-

	2.
	Управление инновационными  процессами 
	22
	10
	8
	4
	-
	-
	22
	-

	3.
	Тренинг: «Эффективное управление финансово-экономическими и инновационными процессами на предприятии»
	24
	4
	20
	-
	-
	-
	24
	-

	4.
	Консультация по выполнению выпускных квалификационных работ
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	2
	-

	6.
	Выполнение выпускной квалификационной работы
	40
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	40

	ВСЕГО:
	120
	28
	44
	8
	-
	-
	80
	40

	МОДУЛЬ 4.  Индивидуальные ресурсы руководителя и менеджмент персонала

	1.
	Индивидуальные ресурсы руководителя
	20
	8
	10
	-
	2
	-
	20
	-

	2.
	Менеджмент персонала
	40
	18
	18
	4
	-
	-
	40
	-

	3.
	Тренинг: «Конфликты в трудовом коллективе и пути их разрешения»
	8
	2
	6
	-
	-
	-
	8
	-

	4.
	Консультация к защите выпускных квалификационных работ
	4
	-
	4
	-
	-
	-
	4
	-

	5.
	Защита выпускных квалификационных работ
	8
	-
	-
	-
	-
	8
	8
	-

	ВСЕГО:
	80
	28
	38
	4
	2
	8
	80
	-

	ИТОГО: 
	280
	84
	122
	20
	6
	8
	240
	40





«Газпром корпоративный институт»




Учебно-тематический план 
Модуль 1. Эффективный производственный менеджмент и маркетинг в нефтегазовом комплексе

	Цель обучения:
	приобретение знаний в области управления производством и маркетинга, а также практических навыков принятия решений в области производственной и маркетинговой деятельности предприятия 

	Развиваемые корпоративные компетенции:
	· планирование деятельности подразделения;
· планирование производственных показателей;
· ориентация на результат;
· проведение маркетинговых исследований;
· реклама и брендинг

	Категория слушателей
	резерв кадров администрации и филиалов (обособленных структурных подразделений) дочерних обществ и организаций ПАО «Газпром»

	Срок обучения
	40 часов 

	Режим занятий
	  8 часов в день 

	Форма обучения 
	очная (с отрывом от работы)




	
№
	
Наименование 
разделов и тем
	Всего,
часов
	В том числе
	Форма 
контроля

	
	
	
	Аудиторная нагрузка,
час.
	Самост. работа, час.

	

	
	
	
	лекции
	практич.
занятия
	
	

	1.
	Презентация учебной программы 
	2
	
	2
	
	

	2.
	Тренинг «Введение в менеджмент»
	6

	2
	4

	
	

	3.
	Производственный менеджмент в нефтегазовом комплексе
	16
	6
	10
	
	Контр.
вопросы

	3.1.
	Управление производством в системе стратегического управления организацией. Особенности  функционирования ПАО «Газпром» как вертикально интегрированной структуры
	2
	2
	
	
	

	3.2.
	Современные подходы к управлению производством. Методы и средства управления производством в нефтегазовом комплексе
	2
	1
	1
	
	

	3.3. 
	Принципы эффективного руководства. Технология подготовки, принятия и реализации управленческих решений
	4
	2
	2
	
	

	3.4.
	Деловая игра: «Принятие решений по управлению производственной деятельностью предприятия»
	4
	1
	3
	
	

	3.5.
	Контроль знаний по разделу «Производственный менеджмент в   нефтегазовом комплексе»
	4
	
	4
	
	Экзамен

	4.
	Маркетинг в нефтегазовом комплексе
	16
	8
	8
	
	Контр.
вопросы

	4.1.
	Место и роль маркетинга в системе управления предприятием. Планирование маркетинговой деятельности на предприятии нефтегазового комплекса 
	3
	2
	1
	
	

	4.2.
	Товарная и ценовая политика предприятия нефтегазового комплекса
	3
	2
	1
	
	

	4.3.
	Коммуникационная и сбытовая политика предприятия нефтегазового комплекса. Деловая игра «Разработка рекламной кампании»
	8
	4
	4
	
	

	4.4.
	Контроль знаний по разделу «Маркетинг в нефтегазовом комплексе»
	2
	
	2
	
	Зачет

	
	Итого:
	40
	16
	24
	
	




СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

Раздел 1. Презентация учебной программы
· Вступительное слово представителей «Газпром корпоративный институт»
· приветствие учебной группы и представление куратора; 
· инструктаж по обеспечению производственной безопасности в аудиторных помещениях «Газпром корпоративный институт»; 
· краткий обзор целей и тематики предстоящих занятий, включая лекции, тренинги и контрольные мероприятия; 
· организационные вопросы (порядок оформления командировочных удостоверений, режим учебных занятий, организация питания, запись и посещение библиотеки «Газпром корпоративный институт», структура рабочей тетради и порядок прохождения анкетирования и др.);
· представление преподавателей;
· Представление слушателей (краткая характеристика профессиональной деятельности, основные актуальные ожидания от предстоящего обучения)

Раздел 2.  Тренинг «Введение в менеджмент»
· Знакомство с эффективными инструментами управления и способами диагностики управленческих ситуаций 
· Развитие способности видеть многообразие подходов к решению проблемы
· Формирование у участников внутригрупповой культуры управленческого общения 
· Формирование потребности в применении эффективных методов управления
Раздел 3. Производственный менеджмент в нефтегазовом комплексе
Тема 3.1. Управление производством в системе стратегического управления организацией. Особенности  функционирования ПАО «Газпром» как вертикально интегрированной структуры
· Понятие производственной стратегии. Роль стратегии в развитии производства
· Формирование стратегических решений. Структурные элементы производственной стратегии
· Механизм функционирования ПАО «Газпром» как вертикально интегрированной структуры
· Особенности стратегии инновационных производств
· Концепции развития производственной стратегии

Тема 3.2. Современные подходы к управлению производством. Методы и средства управления производством в нефтегазовом комплексе
· Структура, содержание и особенности управления предприятием нефтегазового комплекса. Методы анализа и проектирования систем управления в ПАО «Газпром»
· Основные функции и принципы оперативного управления производством. Организация оперативного управления производством
· Управление системой регулирования и обеспечения процесса производства
· Управление ресурсосбережением
· Факторы повышения эффективности производства и методы их оценки
· Особенности управления предприятием нефтегазового комплекса в современных экономических условиях
Тема 3.3. Принципы эффективного руководства. Технология подготовки, принятия и реализации управленческих решений
· Стили управления. Выработка эффективного управленческого стиля руководителя
· Управление временем
· Делегирование полномочий и ответственности
· Авторитет руководителя и причины его потери
· Управленческие ошибки. Способы манипулирования руководителем
· Факторы, определяющие эффективность управленческих решений
· Технология и методы разработки управленческих решений. Разработка управленческих решений в условиях неопределенности и риска
· Индивидуальные и групповые методы подготовки управленческих решений
· Процесс реализации управленческих решений и их эффективность 

Тема 3.4. Деловая игра: «Принятие решений по управлению производственной деятельностью предприятия»
· Определение новых возможностей и конкурентных преимуществ организации 
· Анализ интересов и целей всех подразделений компании, оценка их влияния на достижение общего результата
· Отработка навыков принятия решений по управлению производством в условиях ограниченного времени
· Анализ внешней среды для повышения эффективности производственной деятельности собственной организации

Тема 3.5. Контроль знаний по разделу «Производственный менеджмент  в нефтегазовом комплексе»
· Экзамен
Раздел 4. Маркетинг в нефтегазовом комплексе
Тема 4.1. Место и роль маркетинга в системе управления предприятием. Планирование маркетинговой деятельности на предприятии нефтегазового комплекса
· Основополагающие принципы и цели маркетингового подхода к управлению. Содержание маркетинговой деятельности
· Функции маркетинга на промышленном предприятии: аналитическая, производственная, сбытовая, функция управления и контроля
· Формирование направления маркетинговых исследований на предприятии нефтегазового комплекса. Этапы и методы маркетинговых исследований. Оценка результатов маркетинговых исследований
· Сегментирование рынка: понятие и критерии. Выбор целевых рынков
· Стратегическое планирование маркетинговой деятельности предприятия

Тема 4.2. Товарная и ценовая политика предприятия нефтегазового комплекса
· Маркетинговое понимание товара, классификация товаров. Концепция жизненного цикла товара 
· Система требований потребителей к товару. Целесообразность глобализации товара
· Внешние и внутренние факторы процесса ценообразования. Принципы  выработки стратегии ценообразования на предприятии нефтегазового комплекса
· Ценовая тактика предприятия нефтегазового комплекса. Приемы рыночного страхования цен


Тема 4.3. Коммуникационная и сбытовая политика предприятия нефтегазового комплекса. Деловая игра «Разработка рекламной кампании»  
· Цели и пути продвижения товара. Методы выбора наиболее эффективного для предприятия нефтегазового комплекса вида продвижения
· Сущность и виды маркетинговых коммуникаций. Техника рекламы товара, требования современной рекламы: ее особенности и тенденции 
· Логистика: функции, критерии эффективности, перспективные технологии
· Логистика товародвижения. Зарубежный и отечественный опыт применения логистики
· Основные понятия и задачи сбыта. Современные формы стимулирования сбыта. Каналы сбыта: виды, выбор, управление
· Сбыт через торговых посредников. Современные формы непосредственной работы предприятия нефтегазового комплекса с потребителем
· Деловая игра  «Разработка рекламной кампании»:
· принятие решений по коммуникационной политике;
· выбор вида и средства распространения рекламы для достижения конкретной маркетинговой цели;
· формирование собственного фирменного стиля, технология эффективного брэндинга;
· оценка эффективности рекламных мероприятий.

Тема 4.4. Контроль знаний по разделу «Маркетинг в нефтегазовом комплексе»
· Зачет

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ
· Рабочая тетрадь слушателя
· Список литературы, имеющейся в библиотеке «Газпром корпоративный институт»
· Оценочные материалы для проведения итоговой аттестации
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19. Чайников В.В. Экономика предприятия (организации): учеб. пособие для вузов/ В.В. Чайников, Д.Г. Лапин. - М.: Юнити-Дана, 2015. - 439 с.
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Учебно-тематический план 
Модуль 2. Корпоративная культура и коммуникации 
в деятельности руководителя 

	Цель обучения:
	приобретение знаний в области корпоративной культуры и коммуникационного менеджмента, а также практических навыков эффективного делового общения, соблюдения норм делового этикета, подготовки публичного выступления с использованием компьютерной презентации

	Развиваемые корпоративные компетенции:
	· деловая коммуникация;
· внешние коммуникации;
· понимание специфики организации

	Категория слушателей
	резерв кадров администрации и филиалов (обособленных структурных подразделений) дочерних обществ и организаций ПАО «Газпром»

	Срок обучения
	40 часов 

	Режим занятий
	  8 часов в день 

	Форма обучения 
	очная (с отрывом от работы)




	
№
	
Наименование
	Всего,
часов
	В том числе
	Форма 
контроля

	
	
	
	Аудиторная нагрузка,
час.
	Самост. работа, час.

	

	
	разделов и тем
	
	лекции
	практич.
занятия
	
	

	1.
	Корпоративная культура
	12
	4
	8
	
	Контр.
вопросы

	1.1.
	Корпоративная культура и ее роль в реализации механизмов               корпоративного менеджмента
	4
	2
	2
	
	

	1.2.
	Этика деловых отношений. Кодекс  корпоративной  этики ПАО «Газпром»
	6
	2
	4
	
	

	1.3.
	Контроль знаний по разделу «Корпоративная культура»
	2
	
	2
	
	Зачет

	2.
	Коммуникационный менеджмент 
	14
	6
	8
	
	Контр.
вопросы

	2.1.
	Роль делового общения в управленческой деятельности.  Виды деловых коммуникационных взаимодействий руководителя
	4
	2
	2
	
	

	2.2.
	Письменные формы делового общения. Особенности ведения деловой переписки в ПАО «Газпром»
	4
	2
	2
	
	

	2.3.
	Психология делового общения
	2
	2
	
	
	

	2.4.
	Контроль знаний по разделу «Коммуникационный менеджмент»
	4
	
	4
	
	Экзамен

	3.
	Тренинг: «Искусство ведения деловых переговоров»
	4
	
	4
	
	

	4.
	Тренинг: «Подготовка публичного выступления с использованием компьютерной презентации»
	8
	2
	6
	
	

	5.
	Консультация по выполнению выпускных квалификационных работ
	2
	
	2
	
	

	
	Итого:

	40
	12
	28
	
	



СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ
Раздел 1. Корпоративная культура

Тема 1.1. Корпоративная культура и ее роль в реализации механизмов корпоративного менеджмента
· Сущность и содержание корпоративной культуры. Основные компоненты и формы проявления корпоративной культуры
· Базовые ценности организации как ядро корпоративной культуры. Иерархия и функции ценностей
· Основные функции и свойства корпоративной культуры в системе корпоративного менеджмента
· Имидж и корпоративный дух компании 
· Истинная и декларируемая корпоративная культура
· Приверженность и вовлеченность персонала 
· Диагностика корпоративной культуры. Критерии сильной и слабой корпоративной культуры 
· Технологии формирования корпоративной культуры 
· Механизмы поддержания и распространения корпоративной культуры
· Организация управления совершенствованием и развитием корпоративной культуры. Необходимые мероприятия и методический инструментарий
· Тренинг «Деловые культуры и их влияние на формирование корпоративных культур»

Тема 1.2. Этика деловых отношений. Кодекс  корпоративной  этики ПАО «Газпром»
· Этические принципы и нормы деловых людей
· Кодекс корпоративной этики ПАО «Газпром»
· Характеристика отношений в управленческом аппарате и соблюдение норм служебной субординации
· Модели поведения руководителя с подчиненными сотрудниками
· Правила приветствия, представления и знакомства. Ролевая игра «Знакомство в деловом общении»
· Спор и критика в деловом общении. Нормы конструктивной критики
· Имидж делового человека и факторы, влияющие на его формирование. Внешний облик делового человека. Умение вести себя в обществе
· Особенности этикетных правил в разных странах. Необходимость учета национальных особенностей в работе с иностранными деловыми партнерами

Тема 1.3. Контроль знаний по разделу «Корпоративная культура»
· Зачет
Раздел 2. Коммуникационный менеджмент
Тема 2.1. Роль делового общения в управленческой деятельности.  Виды деловых коммуникационных взаимодействий руководителя	
· Сущность делового общения в рамках компании как неотъемлемой части управления
· Виды и формы делового общения
· Неречевые элементы общения
· Беседа как основная форма делового общения. Подготовка и ведение деловой беседы
· Телефонные переговоры как специфический способ проведения деловой беседы. Этические нормы телефонного разговора
· Этика приветствий и представлений. Имидж делового человека
· Подготовка и проведение служебных совещаний
· Деловые переговоры
Тема 2.2. Письменные формы делового общения. Особенности ведения деловой переписки в ПАО «Газпром»
· Общие требования к оформлению деловых писем
· Требования к тексту делового письма и его структуре. Технология составления деловых писем
· Этические нормы деловой переписки	
· Языковые средства психологического воздействия на адресата
· Особенности деловой переписки в ПАО «Газпром»
· Язык и стиль деловых писем. Культура письменной речи

Тема 2.3.  Психология делового общения
· Речевая и логическая культура делового разговора
· Психологическая культура делового разговора
· Особенности речевого поведения собеседника
· Национальные и социальные различия в поведении
· Интерпретация невербальной информации в деловом общении

Тема 2.4. Контроль знаний по разделу «Коммуникационный менеджмент»
· Экзамен

Раздел 3. Тренинг: «Искусство ведения деловых переговоров»
· Основные типы стратегий ведения переговоров 
· Основные элементы метода «принципиальных» переговоров
· Принципы разграничения между участниками переговоров и обсуждаемыми проблемами
· Принципы сосредоточения на интересах, а не на позициях
· Методы противостояния манипулятивным техникам в переговорном процессе
· Правила выделения взаимовыгодных вариантов в процессе переговоров 
· Отработка навыков аргументации в переговорном процессе
· Критерии при выработке и принятии решений на переговорах
· Анализ результатов переговоров 
· Учет национальных особенностей ведения деловых переговоров
Раздел 4. Тренинг: «Подготовка публичного выступления с использованием компьютерной презентации»
· Техника подготовки выступления. Разработка сценария выступления. Структура и композиция выступления 
· Риторические приемы в публичном выступлении
· Приемы поддержания внимания аудитории
· Преодоление «предстартового волнения»
· Работа с критическими замечаниями и вопросами аудитории
· Подготовка материалов для компьютерной презентации
· Создание и оформление презентации в приложении MS PowerPoint
· Принципиальное отличие «живой» презентации от презентации с использованием PowerPoint
· Демонстрация презентации
· Обсуждение результатов проведения презентации. Анализ индивидуальных проблем и трудностей в проведении презентации

Раздел 5. Консультация по выполнению выпускных квалификационных работ
· Общие требования к выпускной квалификационной работе
· Выбор темы выпускной квалификационной работы
· Выбор научного руководителя

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ
· Рабочая тетрадь слушателя
· Список литературы, имеющейся в библиотеке «Газпром корпоративный институт»
· Оценочные материалы для проведения итоговой аттестации
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Учебно-тематический план
Модуль 3. Управление финансово-экономическими и 
инновационными процессами на предприятии
	
	Цель обучения:
	приобретение знаний в области финансового и инновационного менеджмента, а также практических навыков проведения анализа финансово-экономического состояния предприятия, разработки финансово-экономической стратегии, управления инновациями на предприятиях нефтегазового комплекса  

	Развиваемые корпоративные компетенции:
	· финансовое планирование; 
· анализ финансово-хозяйственной деятельности
· коммерческий подход к организации деятельности;
· готовность к изменениям;
· творческий подход к делу

	Категория слушателей
	резерв кадров администрации и филиалов (обособленных структурных подразделений) дочерних обществ и организаций ПАО «Газпром»

	Срок обучения
	120 часов (в т.ч. 80 часов аудиторной нагрузки)

	Режим занятий
	  8 часов в день 

	Форма обучения 
	очная (с отрывом от работы)




	
№
	
Наименование 
разделов и тем
	Всего,
часов
	В том числе
	Форма 
контроля

	
	
	
	Аудиторная нагрузка,
час.
	Самост. работа, час.

	

	
	
	
	лекции
	практич.
занятия
	
	

	1.
	Управление финансово-экономической деятельностью
предприятия 
	32
	14
	18
	
	Контр.
вопросы

	1.1.
	Особенности экономики предприятий нефтегазового комплекса
	2
	2
	
	
	

	1.2.
	Управление финансовыми ресурсами и денежными потоками предприятия
	4
	2
	2
	
	

	1.3.
	Управление затратами на предприятии и механизм формирования доходов 
	4
	2
	2
	
	

	1.4. 
	Налоги и управление процессами налогового планирования 
	4
	2
	2
	
	

	1.5.
	Управление имущественным комплексом предприятия
	4
	2
	2
	
	

	1.6.
	Анализ финансово-экономической деятельности предприятия
	6
	2
	4
	
	

	1.7.
	Стратегическое финансовое планирование и бюджетирование. Особенности бюджетного процесса в нефтегазовом комплексе
	4
	2
	2
	
	

	1.8.
	Контроль знаний по разделу «Управление финансово-экономической деятельностью
предприятия»
	4
	
	4
	
	Экзамен

	2.
	Управление инновационными  процессами 
	22
	10
	12
	
	Контр.
вопросы

	2.1.
	Нововведения как объект инновационного менеджмента. Правовое регулирование инновационной деятельности
	2
	2
	
	
	

	2.2.
	Государственная инновационная политика
	2
	2
	
	
	

	2.3.
	Инновационные процессы на предприятиях нефтегазового комплекса. Пути стимулирования инвестиционной деятельности
	6
	2
	4
	
	

	2.4.
	Оценка эффективности инновационных проектов
	4
	2
	2
	
	

	2.5.
	Психологические аспекты инновационного менеджмента
	4
	2
	2
	
	

	2.6.
	Контроль знаний по разделу «Управление инновационными  процессами»
	4
	
	4
	
	Экзамен

	3.
	Тренинг: «Эффективное управление финансово-экономическими и инновацион-ными процессами на предприятии»
	24
	4
	20
	
	

	4.
	Консультация по выполнению выпускных квалификационных работ
	2
	
	2
	
	

	5.
	Выполнение выпускной квалификационной работы
	40
	
	
	40
	

	
	Итого:

	120
	28
	52
	40
	






СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ
Раздел 1. Управление финансово-экономической деятельностью предприятия 

Тема 1.1.  Особенности экономики предприятий нефтегазового комплекса
· Особенности экономики вертикально интегрированных компаний
· Правоотношения собственности на результаты финансово-экономической деятельности предприятия
· Механизм распределения выручки от реализации продукции и управления затратами на предприятии

Тема 1.2.  Управление финансовыми ресурсами и денежными потоками  предприятия 
· Содержание и состав финансовых ресурсов, капитала предприятия
· Функции и механизм управления формированием финансовых ресурсов
· Направления использования финансовых ресурсов предприятия
· Виды финансирования на предприятии. Источники финансирования. Инвестиции
· Содержание и структура денежного потока
· Анализ и управление денежным потоком
· Структура и содержание оборотного капитала. Управление оборотным капиталом
· Особенности формирования и использования ресурсов предприятий нефтегазового комплекса в современных экономических условиях

Тема 1.3. Управление затратами на предприятии и механизм формирования доходов 
· Место и роль затрат и прибыли в финансово-экономической деятельности предприятия
· Количественные и качественные методы анализа затрат. Разделение затрат на условно-постоянные и условно-переменные в целях управленческого учета
· Анализ безубыточности работы предприятия, расчет маржинального дохода, порога рентабельности, запаса финансовой прочности 
· Содержание управления затратами предприятия. Анализ структуры затрат в обществах и организациях ПАО «Газпром»
· Экономическая сущность формирования доходов предприятий.  Планирование доходов в обществах и организациях ПАО «Газпром» 
	
Тема 1.4. Налоги и управление процессами налогового планирования
· Общие положения налогового права. Практика применения положений Налогового Кодекса с учётом поправок к Налоговому Кодексу Российской Федерации
· Система страховых взносов в государственные внебюджетные фонды и основные тенденции ее изменения в текущем году и на перспективу
· Налог на доходы физических лиц (НДФЛ): основные изменения в правилах его исчисления в текущем налоговом периоде и на перспективу
· Особенности исчисления НДФЛ в части различных выплат в пользу персонала (отпускные по различным основаниям, материальная помощь, премии, подарки, стимулирующие выплаты, компенсации и др.)
· Изменения и актуальные вопросы применения вычетов по НДФЛ (стандартных, имущественных, профессиональных, социальных)
· Включение налогов (штрафов, задолженностей) в процесс управления и планирования

Тема 1.5. Управление имущественным комплексом предприятия
· Особенности состава и структуры имущества предприятий нефтегазового комплекса 
· Особенности управления недвижимым имуществом
· Особенности управления движимым имуществом
· Управление финансовыми активами предприятия

Тема 1.6. Анализ финансово-экономической деятельности предприятия
· Система финансово-экономических показателей и коэффициентов оценки деятельности предприятия
· Анализ и оценка ликвидности и платежеспособности предприятия
· Анализ финансовой устойчивости предприятия и оценка ее уровня
· Анализ финансовых результатов предприятия. Анализ использования прибыли и показателей рентабельности
· Комплексная оценка финансово-экономической деятельности предприятия

Тема 1.7. Стратегическое финансовое планирование и бюджетирование. Особенности бюджетного процесса в нефтегазовом комплексе
· Финансовое планирование и основной бюджет предприятия
· Операционный и финансовые бюджеты. Бюджет продаж и факторы, влияющие на объемы продаж
· Бюджеты производства, коммерческих и управленческих расходов, маркетинга. Организация управления бюджетированием
· Особенности бюджетного процесса  в нефтегазовом секторе


Тема 1.8. Контроль знаний по разделу «Управление финансово-экономической деятельностью предприятия»
· Экзамен
Раздел 2. Управление инновационными  процессами
Тема 2.1. Нововведения как объект инновационного менеджмента. Правовое регулирование инновационной деятельности
· Сфера инновационной деятельности. Рынок новшеств
· Классификация новшеств и инновационных проектов
· Рынок инвестиций в инновационной сфере
· Инновационный цикл
· Инвестиции в инновационную деятельность
· Интеллектуальная собственность: понятие объекты, правовая охрана
· Порядок оформления патентов. Использование патентных прав
· Лицензирование и юридический порядок передачи технологий

Тема 2.2. Государственная инновационная политика
· Инновационная политика как часть государственного регулирования
· Механизм прямой и косвенной государственной поддержки научной и инновационной деятельности
· Роль финансово-промышленных групп в стимулировании промышленного производства и инновационной деятельности
· Технополисы

Тема 2.3. Инновационные процессы на предприятиях нефтегазового комплекса. Пути стимулирования инвестиционной деятельности
· Основные стратегические направления научно-технической политики   ПАО «Газпром» и инновационные процессы на предприятиях нефтегазового комплекса
· Совершенствование системы управления ПАО «Газпром»
· Планирование научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ
· Особенности и характеристика важнейших достижений научно-технического прогресса  в нефтегазовом комплексе
· Партнерство с зарубежными странами в инновационной деятельности

Тема 2.4. Оценка эффективности инновационных проектов
· Экспертиза инновационных проектов. Этапы создания и реализации инновационных проектов
· Формирование затрат на основные стадии выполнения НИОКР
· Инвестиции в освоение производства новой продукции
· Целевые научно-технические программы
· Классификация и учет затрат на создание научно-технической продукции
· Уровни оценки эффективности инвестиций
· Основные критерии оценки коммерческой эффективности инвестиций
· Учет затрат на создание научно-технической продукции
· Методы учета и анализа риска и неопределенности при реализации инвестиционных проектов. Способы снижения рисков

Тема 2.5. Психологические аспекты инновационного менеджмента
· Причины сопротивления инновациям
· Проблема психологической готовности персонала к инновациям на предприятии. Инновационное сознание
· Задачи психологического обеспечения инноваций

Тема 2.6. Контроль знаний по разделу «Управление инновационными  процессами»
· Экзамен
Раздел 3. Тренинг: «Эффективное управление финансово-экономическими и инновационными процессами на предприятии»
· Цель и задачи тренинга
· Формирование команд и распределение ролей и функций
· Сценарий тренинга и инструкции участникам
· Разбор результатов тренинга и подведение итогов

Раздел 4. Консультация по выполнению выпускных квалификационных работ
· Индивидуальные консультации

Раздел 5. Выполнение выпускной квалификационной работы
· Изучение требований к выпускной квалификационной работе
· Подготовка выпускной квалификационной работы
· Подготовка компьютерной презентации
· Подготовка доклада

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ
· Рабочая тетрадь слушателя
· Список литературы, имеющейся в библиотеке «Газпром корпоративный институт»
· Оценочные материалы для проведения итоговой аттестации

· Методические указания к выполнению выпускной квалификационной работы
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Учебно-тематический план
Модуль 4. Индивидуальные ресурсы руководителя
и менеджмент персонала

	Цель обучения:
	приобретение знаний в области управления индивидуальными ресурсами руководителя и персоналом предприятия нефтегазового комплекса, а также практических навыков кадрового менеджмента, повышения самоорганизации и личной эффективности работы   

	Развиваемые корпоративные компетенции:
	· стрессоустойчивость и решение проблем;
· умение обеспечить результат;
· сплочение коллектива;
· готовность к изменениям;
· подбор персонала;
· мотивация и развитие подчиненных
· оценка и развитие деловых и личностных качеств (компетенций, способностей, задатков) персонала

	Категория слушателей
	резерв кадров администрации и филиалов (обособленных структурных подразделений) дочерних обществ и организаций ПАО «Газпром»

	Срок обучения
	80 часов 

	Режим занятий
	  8 часов в день 

	Форма обучения 
	очная (с отрывом от работы)





	
№
	
Наименование 
разделов и тем
	Всего,
часов
	В том числе
	Форма 
контроля

	
	
	
	Аудиторная нагрузка,
час.
	Самост. работа, час.

	

	
	
	
	лекции
	практич.
занятия
	
	

	1.
	Индивидуальные ресурсы руководителя
	20
	8
	12
	
	Контр.
вопросы

	1.1.
	Оценка собственного потенциала руководителя. Определение уровня самооценки руководителя
	2
	1
	1
	
	

	1.2.
	Организация рабочего места и информационного обеспечения работы руководителя
	2
	2
	
	
	

	1.3.
	Управление временем руководителя.  Делегирование полномочий. Деловая игра «Передача полномочий подчиненным» 
	6
	2
	4
	
	

	1.4
	Управление стрессами
	4
	1
	3
	
	

	1.5.
	Готовность к изменениям. Лидерство в управлении изменениями
	4
	2
	2
	
	

	1.6.
	Контроль знаний по разделу «Индивидуальные ресурсы руководителя»
	2
	
	2
	
	Зачет

	2.
	Менеджмент персонала
	40
	18
	22
	
	Контр.
вопросы

	2.1.
	Цели, функции, организация управления персоналом. Политика управления человеческими ресурсами ПАО «Газпром», его дочерних обществ и организаций
	2
	2
	
	
	

	2.2.
	Методы анализа и построения системы управления персоналом. Методы управления персоналом
	2
	2
	
	
	

	2.3.
	Маркетинг персонала как концепция управления человеческими ресурсами 
	2
	1
	1
	
	

	2.4.
	Технология поиска и подбора персонала. Адаптация новых сотрудников
	4
	2
	2
	
	

	2.5.
	Мотивация и поощрение сотрудников. Деловая игра «Разработка мотивационного комплекса»
	8
	2
	6
	
	

	2.6.
	Развитие персонала: организация профессионального и должностного роста
	4
	2
	2
	
	

	2.7.
	Деловая оценка кадров
	4
	2
	2
	
	

	2.8.
	Применение профессиональных стандартов в кадровой работе
	2
	1
	1
	
	

	2.9.
	Правовое регулирование работы с персоналом
	8
	4
	4
	
	

	2.10..
	Контроль знаний по разделу «Менеджмент персонала»
	4
	
	4
	
	Экзамен

	3.
	Тренинг «Конфликты в трудовом коллективе и пути их разрешения»
	8
	2
	6
	
	

	4.
	Консультация к защите выпускных квалификационных работ
	4
	
	4
	
	

	5.
	Защита выпускных квалификационных работ
	8
	
	8
	
	

	
	Итого:

	80
	28
	52
	
	



СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ
Раздел 1. Индивидуальные ресурсы руководителя

Тема 1.1. Оценка собственного потенциала руководителя. Определение уровня самооценки руководителя
· Теория «человеческого капитала» и понятие трудового потенциала работника. Концепция «устойчивого развития человека и его потенциала»
· Потенциал руководителя: приемы оценки, управление развитием
· Самоконтроль деятельности и результатов в работе руководителя 
· Самооценка, ее влияние на эффективность деятельности руководителя и коллектива в целом. Определение уровня самооценки руководителя

Тема 1.2  Организация рабочего места и информационного обеспечения работы руководителя
· Понятие и классификация рабочих мест
· Рабочее место руководителя: особенности планировки, современные требования к техническому оснащению и оборудованию
· Значение информации в работе руководителя. Организация работы с документами
· Правила личной организованности и самодисциплины

Тема 1.3. Управление временем руководителя.  Делегирование полномочий. Деловая игра «Передача полномочий подчиненным»
· Время как важнейший ресурс менеджера
· Современные технологии планирования рабочего времени и оценки эффективности его использования. 
· Принципы эффективного использования времени. Тайм-менеджмент. Матрица Эйзенхауэра
· Делегирование полномочий как определяющий фактор экономии рабочего времени менеджера
· Деловая игра «Передача полномочий подчиненным»

Тема 1.4. Управление стрессами
· Виды и характеристики стрессов
· Влияние стрессов на поведение личности
· Организационные причины стресса и его профилактика
· Методы преодоления и выхода из стрессовых ситуаций
· Деятельность крупных фирм по снижению стрессовой нагрузки на своих сотрудников
· Методика определения стрессоустойчивости и социальной адаптации
· Тренинг «Повышение стрессоустойчивости»

Тема 1.5. Готовность к изменениям. Лидерство в управлении изменениями
· Процесс изменений, типы и причины изменений
· Анализ и оценка факторов готовности к изменениям. Динамические силы и системные расстановки
· Корпоративная культура как среда развития и сдерживания изменений
· Лидерство в управлении изменениями: задачи и силы лидера, управление коллективом в изменениях
· Прогнозирование сопротивления изменениям. Работа с проблемными ситуациями
· Тренинг «Готовность к изменениям»

Тема 1.6. Контроль знаний по разделу «Индивидуальные ресурсы руководителя»
· Зачет
Раздел 2.  Менеджмент персонала
Тема 2.1. Цели, функции, организация управления персоналом. Политика управления человеческими ресурсами ПАО «Газпром», его дочерних обществ и организаций
· Основные цели управления персоналом
· Задачи и функции управления персоналом
· Стратегия развития персонала ПАО «Газпром»
· Организационная структура управления персоналом. Структура управления персоналом в ПАО «Газпром»
· Сферы деятельности служб управления персоналом. Задачи кадровых служб различного уровня
· Коллектив как социальная группа. Методы его формирования и сплочения 
· Понятие социально-психологического климата
· Деловая игра «Определение характера социально-психологического климата и разработка мер оптимизации»

Тема 2.2. Методы анализа и построения системы управления персоналом. Методы управления персоналом
· Важнейшие принципы управления персоналом 
· Система методов управления персоналом: классификация, область применения
· Опыт зарубежных стран по применению эффективных методов управления людьми
· Тенденции развития методов управления персоналом на различных уровнях управления

Тема 2.3. Маркетинг персонала как концепция управления человеческими ресурсами 
· Сущность планирования потребности в персонале 
· Показатели качественной потребности в персонале
· Факторы, влияющие на численность руководителей, специалистов, других служащих
· Методы определения численности управленческого персонала с учетом особенностей организаций различных организационных форм
· Сущность маркетинга персонала
· Внешние и внутренние факторы, определяющие направления маркетинга персонала
· Технология разработки и реализации мероприятий по маркетингу персонала 

Тема 2.4. Технология поиска и подбора персонала. Адаптация новых сотрудников
· Политика найма персонала
· Использование внутренних и внешних источников привлечения персонала 
· Профессиональная, психофизиологическая и социальная адаптации персонала
· Испытательный срок, оценка результатов
· Применение компетентностного подхода при проектировании рабочих мест, поиске и подборе персонала
· Деловая игра «Подбор персонала»

Тема 2.5. Мотивация и поощрение сотрудников. Деловая игра «Разработка мотивационного комплекса»
· Теория мотивации сотрудников. Виды и формы поощрения. Приемы поддержки сотрудников в ПАО «Газпром»
· Традиционная система мотивации и поощрения сотрудников
· Нетрадиционные методы мотивации
· Применение методов отрицательной мотивации
· Деловая игра «Разработка мотивационного комплекса»

Тема 2.6. Развитие персонала: организация профессионального и должностного роста
· Понятие и этапы профессионального роста
· Методы управления деловой карьерой
· Построение карьерограмм, их применение. Система служебно-профессионального продвижения
· Система учёта и анализа состава кадров
· Система аттестации кадров
· Применение технологии «ассессмент-центр» как инструмента формирования и развития кадрового резерва 
· Повышение квалификации персонала. Система непрерывного фирменного профессионального образования (СНФПО) ПАО «Газпром»: цели, задачи, структура, тенденции развития
· Современные подходы к оценке эффективности обучения

Тема 2.7.  Деловая оценка персонала
· Основные этапы деловой оценки при текущей, периодической аттестации персонала
· Критерии эффективной оценки персонала. Оценка потенциала работника. Оценка индивидуального вклада. Компетентностный подход при деловой оценке персонала
· Особенности оценки различных категорий управленческого персонала
· Аттестация руководителей – порядок проведения, реализация итогов
 
Тема 2.8.  Применение профессиональных стандартов в кадровой работе
· Национальная система квалификаций: сущность и элементы
· Национальная рамка квалификаций (уровни квалификации в целях разработки профессиональных стандартов) и отраслевые рамки квалификаций 
· Профессиональные стандарты, их отличие от существующих справочников и классификаторов, порядок применения
· Реестр профессиональных стандартов (перечень видов профессиональной деятельности)
· Независимая оценка квалификаций. Центры оценки квалификаций, их роль в национальной системе профессиональных квалификаций
· Профессиональный экзамен: требования к проведению, обязательные и специфические элементы, порядок сдачи 
· Профессионально-общественная аккредитация программ: цели, задачи, процедура проведения
· Применение профессиональных стандартов при формировании кадровой политики, в управлении персоналом, при организации обучения и аттестации работников, при разработке должностных инструкций

Тема 2.9.  Правовое регулирование работы с персоналом
· Общие положения и система трудового законодательства. Изменения трудового законодательства в современных условиях
· Трудовой договор: понятие, содержание (условия) и его виды. Дисциплинарная и материальная тветственность сторон трудового договора
· Понятие коллективного договора и его роль
· Особенности и методы правового регулирования оплаты труда
· Рабочее время и время отдыха
· Правовое регулирование охраны труда
· Гарантии и компенсации для отдельных категорий работников
· Индивидуальные трудовые споры и порядок их разрешения
· Новые условия назначения и выплаты трудовых пенсий
· Надзор и контроль за соблюдением законодательства о труде

Тема 2.10. Контроль знаний по разделу «Менеджмент персонала»
· Экзамен

Раздел 3. Тренинг «Конфликты в трудовом коллективе и пути их разрешения»
· Источники структурных конфликтов в организации
· Технологии  управления структурными конфликтами
· Источники социально-психологических конфликтов в организации
· Основные принципы и методы управления социально-психологическими конфликтами
· Управленческие ошибки руководителя в конфликтных ситуациях 
· Выработка алгоритма управления социально-психологическим конфликтом
· Профилактика конфликтов в организации. Оптимальные управленческие решения как условие предупреждения конфликта


Раздел 4. Консультация к защите выпускных квалификационных работ
· Консультирование слушателей по подготовке к защите выпускных квалификационных работ

Раздел 5. Защита выпускных квалификационных работ
· Выступление слушателей с демонстрацией компьютерной презентации 
· Вопросы членов аттестационной комиссии и ответы слушателей
· Оглашение отзывов и рецензий
· Совещание членов комиссии 
· Объявление оценок 
· Вручение дипломов

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ
· Рабочая тетрадь слушателя
· Список литературы, имеющейся в библиотеке «Газпром корпоративный институт»
· Оценочные материалы для проведения итоговой аттестации
· Методические указания к выполнению выпускной квалификационной работы
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